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Aalto-sahkosopimus

Sopimus on méaaraaikainen ja sen kesto on pituudeltaan 6, 12 tai 24 kuukautta. Aalto 6 kk on myynnisséa vain rajoitetun ajan.
Sopimuksen kesto 16ytyy sopimusvahvistuksesta ja laskusta. Sopimuksen hinta muodostuu kiintedsta séhkéenergian hinnasta
(snt/kwh), kulutusvaikutuksesta (n. +/- 10 %) ja perusmaksusta. Kilowatin hinta saattaa vaihdella joka kuukausi sahkélaskullasi
riippuen siitd, miten hyvin pystyt siirtdmaan kulutustasi halvemmille tunneille.

Sopimusta ei voi aloittaa takautuvasti. Jos muutat pois ennen maaraaikaisuuden paattymista, paattyy sopimus aina pois-
muuttoon. Muuttotilanteessa voimassa olevaa sopimusta ei voi siirtda uuteen osoitteeseen. Sdhkésopimusta ei voi mydskaan
paattaa takautuvasti.

Kun maaraaikainen sopimus on paattymassa, olemme sinuun yhteydessa noin 2 kk ennen nykyisen sopimuksen paattymista.
Saat meilta jatkotarjouksen tekstiviestilla, sahkopostilla tai kirjeella. Jos et ole vahvistanut meille uutta maaraaikaista sopimusta
maardaikaan mennessa, jatkuu sopimus toistaiseksi voimassa olevana Vuodenaika-sopimuksena. Talla valtymme sahkdnjakelun
keskeytykseltd. Huom. Aalto 6 kk:n sopimuksessa tarjoamme jatkotarjoustuotteena 12 kk:n sopimusta, jos valikoimassamme ei
ole silla hetkella tarjota 6 kk:n sopimusta. Maaraajan umpeutuessa voit halutessasi myos irtisanoa sopimuksen.

Tarkeaa sopimusehdoista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan muuttuvat yhteystiedot, laskutusosoitteeseen tai kayttdpaikkaan liittyvat muutokset. Jos
muutat kdyttdpaikasta pois, riittéa, kun ilmoitat tiedot muutoksista myyjalle, joka valittaa tiedot eteenpéin kayttdpaikan
verkkoyhtidlle. Maistraatin ja postin kautta tehtava muuttoilmoitus ei paata sahkésopimustasi, vaan sinun taytyy tehda ilmoitus
aina henkildkohtaisesti.

Sopimusvahvistukset lahetdmme padasiassa sahkopostitse.

Asiakassuhteen alussa tarkistamme luottotiedot. Pidadtdmme oikeuden olla tekeméatta sopimusta luottotietomerkinnan vuoksi.
Sopimuksen aikana voimme pyytaa vakuutta, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuuttaan.

Asiakkaalla on oikeus perua etémyynnin kautta tehty sahkésopimus 14 vrk:n kuluttua sopimuksen syntymisesta.
Peruutusoikeus koskee puhelimitse tai nettisivujen kautta tehtyja sopimuksia. Sopimus on mahdollista perua puhelimitse,
sahkdpostitse tai lahettamalla meille taytetty peruuttamislomake. Tama lomake on hyva olla 1ahetetty ennen peruuttamisajan
umpeutumista. Jos asiakas haluaa perua jo aloitetun sopimuksen, on asiakas velvollinen maksamaan kulutetun sahkén, jota on
kaytetty sopimuksen alkamisen ja peruuttamisilmoituksen valilla. Sadhkdsopimuksilla, jotka on solmittu messuilla,
asiakaspalvelupisteessa tai erillisessa valiaikaisessa myyntipisteessa, ei ole peruutusoikeutta.

Sahko laskutetaan vain kohteen todellisen kulutuksen mukaan. Kayttdpaikassa taytyy siis toimia etéluenta. Kuluttajien
sopimustuotteet edellyttavat 25-63 A sulakekokoa.

Laskutusrytmi on 6 tai 12 laskua vuodessa. Laskun lahetys onnistuu sahkopostilla tai postitse. Voit tehda e-laskusopimuksen
omassa verkkopankissa.

Kokkolan Energia noudattaa ensisijaisesti Energiateollisuus ry:n suosittelemia sdhkdnmyyntiehtoja (SME2014). Sopimusasioihin
ja asiakkuuteen liittyvat ongelmat ja ilmoitukset tehdaan ensisijaisesti asiakaspalveluumme, jolloin asioiden yhteinen
hoitaminen on sujuvampaa. Jos olet tyytymaton ratkaisuihimme, voit olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan, jota yllapitaa
Kilpailu- ja kuluttajavirasto.



