Energiateollisuus ry:n suosittelemat

Sahkonmyyntiehdot
SME 2014

Kokkolan Enerqia
Karleby Enerqi



Sisallys
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a Yleista, myyntisopimuksen
tekeminen, sahkonmyynnin
edellytykset ja aloittaminen,
suhde verkkopalveluun,
vastuukysymyksia

1 Soveltamisala ja maaritelmia

1. Néita yleisid sopimusehtoja, sdhkénmyyntiehtoja (ehtoja,
lyhenne SME 2014) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle
sahkdnkayttajalle tapahtuvassa sédhkdn vahittaismyyn-
nissa (jatkossa sdhkénmyynnissd). Naméa ehdot ovat osa
sahkdénkayttdjan ja sahkdnmyyjan valista séhkénmyyntia
koskevaa sahkonmyyntisopimusta (myyntisopimusta), jolla
kayttaja ostaa ja myyja myy séhkodenergiaa. Sdhkdn vahit-
taismyyntina pidetdan sahkdn myyntia jakeluverkon kautta
valittdmasti sahkdn kayttajille.

1.2. Né&ité ehtoja voidaan vain niin erikseen sovittaessa soveltuvin
osin soveltaa sellaiseen sahkdnkayttopaikkaan, jolla myos
tuotetaan sahkoa (tuotantokdyttépaikan myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sahkdverkko, jonka nimellisjannite on
pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.4. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on yhteisé tai laitos, jolla
on hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanva-
raista séhkoverkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja jakeluverkkoon liitetyn
sahkonkayttopaikan (esim. kiinteistdn tai rakennuksen)
omistajan tai haltijan (liittyjéin) valinen sopimus, joka koskee
sahkdénkayttépaikan liittamista verkkoon ja liittyman sah-
kdnkayttémahdollisuuden yllapitoa.

1.6. SGhkdéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan ver-
konhaltijan kaikkea sita toimintaa, joka mahdollistaa sdhkén
siirtymisen vastiketta vastaan verkonhaltijan séhkéverkossa.

1.7. SGhkdverkkosopimus (verkkosopimus) on verkonhaltijan ja
sahkoénkayttajan valinen sopimus, joka koskee kayttajan
tarvitsemaa verkkopalvelua.

1.8. Sdhkdntoimitussopimus on sellainen myyjan ja kayttajan
valinen sopimus, jossa myyija ottaa vastattavakseen myos
verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta
verkonhaltijan kanssa. Sahkdéntoimitussopimuksen ollessa
voimassa kayttopaikkaa varten ei tule olla erillista verkkoso-
pimusta tai myyntisopimusta. Sdhkéntoimitussopimuksen
mukaista palvelua kutsutaan naissa ehdoissa sahkdntoi-

mitukseksi. S&hkdntoimitussopimukseen ei sovelleta naita
ehtoja (ks. Sahkontoimitusehdot —STE 2014).

1.9. S&hkdnmyyja (myyjd) on henkild, yhteiso tai laitos, joka
myy sahkoa.

110. Avoin toimittaja on myyjé, joka toimittaa séhkonkayttajalle
taman kaiken sahkon tarpeen taikka joka tasapainottaa
sahkdnkayttajan sahkon tuotannon ja hankinnan seké séh-
kdnkayton ja toimituksen erotuksen toimittamalla puuttuvan
sahkdmaaran tai vastaanottamalla ylijagadman kunkin tunnin
aikana (avoin toimitus). Kiintea toimittaja on myyja, joka
toimittaa sdhkdnkayttajalleen kullekin tunnille tésmalleen
ennalta sovitun sahkomaaran (kiinted toimitus).

111. Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon
kayttépaikka kuuluu, séhkémarkkinalain tarkoittama huomat-
tava markkinavoima ja kayttopaikka on varustettu enintédan
3x63 A paasulakkeella tai kayttdpaikkaan ostetaan sahkoa
enintdan 100 000 kWh vuodessa, on myyjalla sahkémarkki-
nalain 67 § mukainen toimitusvelvollisuus kayttajaa kohtaan.

112. Sahkonkayttaja (kdyttdjd) ostaa sahkod myyjalta ja verk-
kopalvelun verkonhaltijalta padasiassa omaan kayttédnsa.
Kayttajana voi olla myos liittyja, joka hankkii sahkoa liitty-
missopimuksensa mukaisen littdmiskohdan kautta muiden
kaytettavaksi. Usea kayttaja voi sitoutua myyntisopimukseen
yhteisvastuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

113. Kayttajaa, joka on luonnollinen henkild ja hankkii séhkda
paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten, kutsutaan naissa ehdoissa kuluttajaksi.

114. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan myyjaa ja kayttajaa.

1.15. Sdhkétuotteella tarkoitetaan naissa ehdoissa séhkodn-
myynnissa kaytettavan palvelukokonaisuuden méaarittelya.
Maarittely sisaltdad myods tiedot myyjan perimista maksuista.
Sahkotuotetta voidaan kutsua myos tariffiksi. Tuotehin-
nastossa on esitetty myyjan tarjoamia sahkdétuotteita.
Tuotehinnasto sekad mahdollinen palveluhinnasto (hinnastot)
ovat osa myyntisopimusta. S&hkdnmyynnin hinnoittelupe-
rusteesta voivat sopijapuolet myos erikseen sopia, jolloin
tuotehinnastoa ei litetd myyntisopimukseen (tuotehinnasto
ei ole silloin osa myyntisopimusta).

116. Naissé ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, laskun,
hinnanmuutosilmoituksen tai muun viestin |dhettdminen
tarkoittaa myds viestisisélldon sisaltavan sanoman sahkaista
lahettamista. Kayttajan osoite tai laskutusosoite voi olla
myo6s esimerkiksi sahkdposti- tai muu vastaava kayttajan
iimoittama yksiléllinen osoite. Sanomien sahkdinen lahetta-
minen edellyttad, etta sopijapuolet ovat siitd sopineet. Muun



kayttdjan kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen sopia, etta
hinnan tai muiden sopimusehtojen muutosilmoitus voidaan
laittaa Internetiin nahtaville ennalta maariteltyyn osoittee-
seen. Taman lisaksi kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen
olemassaolosta Internetissa ennalta sovittavalla tavalla,
esimerkiksi sahkdpostitse tai tekstiviestilla.

147. Toimitusvelvollisella sGéhkénmyyntisopimuksella tarkoite-
taan sellaista myyntisopimusta, joka on tehty kayttajan ja
hanta kohtaan toimitusvelvollisen myyjan kanssa julkisilla
toimitusvelvollisuushinnoilla ja -ehdoilla.

118. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan laitteistoa tai laitteisto-
jen yhdistelmaa, joka mittaa ja rekisterdi sahkén kulutuksen
tunneittain ja jonka rekisterdima tieto voidaan lukea vies-
tintaverkon valityksella.

119. Etédviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota,
tietoverkkoa tai muuta valinetta, jota voidaan kayttaa sopi-
muksen tekemiseen ilman, etta osapuolet ovat yhta aikaa
lasna.

1.20. S&dhkdmarkkinoita koskevat keskeiset sdannokset ovat
sahkdmarkkinalaissa ja sen nojalla annetuissa asetuksissa.

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttajan
sahkon hankintaa koskevat muut
sopimukset, myynnin aloittaminen

2. Myyntisopimus tehdaan sopijapuolten valilla joko toistaiseksi
voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehda, kun kyseista sédhkénkaytto-
paikkaa koskeva liittymissopimus on voimassa.

2.3. Sahkdénmyynnin aloittaminen ja jatkaminen kayttajalle
edellyttaa kayttépaikkaa koskevan liittymissopimuksen
seka verkkosopimuksen voimassaoloa seka etta kayttaja
on tayttanyt liittymissopimuksessa ja verkkosopimuksessa
mainitut velvoitteet ja em. sopimusten mukaiset tekniset
edellytykset kayttdpaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle
on taytetty. S&hkénmyynti voidaan aloittaa aikaisintaan
14 vuorokauden kuluttua myyntisopimuksen tekemisesta,
jollei muuta ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai
sahkoisessd muodossa.

2.41. Myyntisopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompikumpi
sopijapuoli sita vaatii. Myyntisopimukseen tulee silloin
littéd mahdolliset hinnastot ja linkki naiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimuseh-
dot tulee asiakkaan pyynndésta sopimusta tehtdessa
l&hettaa veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti. Myynti-
sopimuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja
muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on tehtéava,
sekd sahkdn mittaukselle aiheutuvat erityiset vaati-
mukset, jos myyntisopimus sdhkémarkkinalain mukaan
sellaisia edellyttaa. Sopimuksen mukana kuluttajalle
on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslis-
tasta seké Energiaviraston internetosoite, jossa se
on saatavilla.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehda myyjan tuotevalikoi-
man mukaisesti sdhkdisessd muodossa. Sahkdinen
sopimus on sitova, jos se on tehty siind muodossa,
jota sahkdiseltd sopimiselta yleisesti edellytetaan.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehd&an muutoin kuin kirjallisesti,
myyjan tulee sdhkdmarkkinalaissa saddetyssa ajassa
lahettaa kayttajalle sopimuksen vahvistusilmoitus
(vahvistus) tdman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen

tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvis-
tuksessa mainitaan myyntisopimuksen voimaantulon
ajankohta ja se sisaltdad myyntisopimuksen yksildlliset
ehdot, mahdolliset hinnastot ja selvityksen kayttajan
huomautusajasta ja linkin naiden ehtojen tallennet-
tavissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee
asiakkaan pyynnosta lahettaa veloituksetta asiak-
kaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessa.
Lisaksi vahvistuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle
vika- ja muut verkkopalvelua koskevat iimoitukset on
tehtava, seka sahkon mittaukselle aiheutuvat erityiset
vaatimukset, jos myyntisopimus sahkdmarkkinoita
koskevan lainsédadanndn mukaan sellaisia edellyttaa.
Vahvistusilmoituksen mukana kuluttajalle on annet-
tava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka
Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.4.4. Jos myyntisopimus tehdaan kuluttajan kanssa
etaviestimen avulla, tulee myyjan lahettdmaan
vahvistusilmoitukseen 2.4.3. kohdassa mainittujen
seikkojen lisaksi soveltuvin osin sisaltya myos muut
kuluttajasuojalain 6 luvun 9 §:ssa tarkoitetut tiedot,
mukaan lukien kokonaishintaan sisaltymattémat
toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot,
tieto kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seka
peruuttamislomake ja -ohje, jollei myyjéa ole toimittanut
naita kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin..

2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty myyntisopimus on tullut
voimaan ja jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin,
paitsi seuraavissa tapauksissa:

« Kayttaja ilmoittaa myyijalle kolmen viikon kuluessa vah-
vistuksen lahettamisesta tai siind mainittuun vahintaan
kolmen viikon kuluttua I&hettamisesta olevaan maarapai-
vaan mennessa, ettei han pida vahvistuksessa mainittuja
tai siina selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja
vastaavina. Sopimuksen tekemisen ja kayttajan tekeman
ilmoituksen valisena aikana sovelletaan vahvistuksen
mukaisia sopimusehtoja, jollei muuta nayteta sovitun tai
Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain
mukaisen eta- ja kotimyyntiin liittyvan peruuttamisoikeu-
den mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on
kayttanyt hyvakseen sahkda, joka ei ole sahkdkauppojen
selvityksessa siirrettavissa kuluttajan edelliselle myyjalle,
kuluttajan on maksettava saamastaan hyodysta kohtuul-
linen korvaus myyijéalle. Hinta maaraytyy vahvistuksen
mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta nayteta sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myyntisopimuksen sisallén:
Jos myyntisopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen
sisalldt ovat keskendén ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndméa ehdot)

2.6. Myyija ja kayttaja voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin.
Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa néista ehdoista
kuluttajan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla kayttajalla on
oikeus vaihtaa sédhkdtuotetta hinnastossa esitetyin sah-
kétuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintdan 12 kuukautta.
Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

2.8. Myyja huolehtii sdhkdékauppojen selvityksen edellytta-
mien iimoitusten tekemisesta sahkédmarkkinalainsdddannon



mukaisesti.

2.9. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu sdhkénkayton

ohjaus)

2.9.1. Kayttajan mahdollisesti aiemmin verkonhaltijan kanssa
tai sdhkdéntoimitussopimuksessa sopimat sahkén-
saannin rajoitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat, jollei
kayttaja sovi muuta verkonhaltijan kanssa. Muun kuin
kuluttajan tulee erikseen ilmoittaa myyjélle verkonhal-
tijan kanssa sovitusta muusta kuin toimialalla yleisesti
kaytossa olevasta sdhkdnsaannin rajoituksesta.

2.9.2. Jos kayttdja ja avoimen toimituksen myyja niin sopivat,
myyjalla on oikeus kayttajakohtaisesti rajoittaa sahkon
saantia (tai muuten ohjata sdhkonkayttoad). Sovitut
rajoitukset on maariteltava tarkkaan.
Jos haluttu sdhkon saannin rajoitus (tai muu ohjaus)
on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan asennuksia tai
laitteita apuna kayttaen, sita ei voida tehda ilman, etta
rajoitus (tai ohjaus) soveltuu verkonhaltijan kayttamaan
ohjausjarjestelmaan ja asennuksista, ohjausperiaat-
teista ja laitteiden yllapidosta on sovittu verkonhaltijan
kanssa.

2.9.4. Kun kysymyksessa on asunnon suora sahkélam-
mitys paaasiassa suorin sahkélammittimin, ei voida
sopia, etta lammityselementtien jannitteetdn aika
olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteen-
laskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa.
Jokaista yksittéista jannitteetdnta ajanjaksoa tulee
seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on vahintaan
jannitteettdman ajanjakson pituinen.

2.9.5. Kayttaja ei voi esittaa vaatimuksia myyjaa kohtaan
naiden ehtojen ja yksiléllisesti sovitun mukaisesti
toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse
on kohdassa 5.7 tarkoitetusta virheesta sahkdnmyyn-
nissa, myyja vastaa kuitenkin virheesta kayttajalle.

29.3.

210. Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan myyntisopimukseen

vaikuttavista muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi kayt-
t4jaa, kayttopaikkaa, laskutusosoitetta tai muuta osoitetta,
jota sopijapuolet ovat sopineet kdytettdvan myyjan lahetta-
mien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosilmoitusten seka
muiden ilmoitusten lahettdmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1

3.2.

3.3.

Myyjalla on myyntisopimusta tehtdessa oikeus vaatia
kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta.
Jos myyntisopimus tehdaan samojen sopijapuolten valilla
vain sahkénkayttépaikan vaihdoksen tai sdhkéntoimitusso-
pimuksen irtisanomisen takia ilman samalla sahkdnkaytoéssa
tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta
voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

Myyjélld on sdhkdénmyynnin alkamisen jalkeen oikeus vaatia
kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
myyntisopimukseen perustuvien saataviensa maksami-
sesta, jos kayttaja on olennaisesti laiminlydnyt tahan tai
toiseen myyntisopimukseen tai sdhkdéntoimitussopimukseen
perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti
riitautettu tai jos kayttajan luottotiedoista ilmenee, etta
kayttaja on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan myyntisopi-
mukseen perustuvista maksuista.

Myyija voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai
ennakkomaksun myyntisopimusta tehtdessa seka myyn-

tisopimuksen ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa
voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain,
jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvolli-
suutensa. Myyijalla tulee seka myyntisopimusta tehtaessa
ettd sen voimassa ollessa olla liséksi erittain painava syy
vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittain painavia
syita voivat olla esimerkiksi:

« kuluttajan sahkdnmyynti on keskeytetty maksulaimin-
lyénnin takia;

- myyjalla on kuluttajalta erdantyneitd sahkonmyyntiin
tai séhkéntoimitukseen liittyvié saatavia, joiden maaraa
voidaan pitdad huomattavana sédhkénmyynnin laskutuksen
maaréan nahden; tai

« kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on
ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan myyntisopimukseen
perustuvista maksuista.

3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessa vakuutta tai ennakkomaksua

3.5.

3.6.

ei ole maarapaivaan mennessa maksettu, sdhkénmyyn-
tisopimus raukeaa valittomasti ilman erillista ilmoitusta.
Sopimus raukeaa, vaikka sdhkéntoimitus kayttépaikkaan
olisi aloitettu. Kayttaja on velvollinen maksamaan ennen
sopimuksen raukeamista kayttamastaan sahkdsta sopi-
muksen mukaisen hinnan.

Myyijalla on oikeus kayttda vakuutta tai ennakkomaksua
sahkdnmyyntiin tai aiempiin samaa kayttépaikkaa koskeviin
sahkéntoimituksiin perustuvien erdantyneiden saataviensa,
kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen
suorittamiseksi. Jos myyja kayttaa vakuuden tai ennak-
komaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on
myyjalla oikeus vaatia kayttajaa taydentamaan vakuus tai
ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun maaréaiseksi, jos sopi-
mussuhde edelleen jatkuu.

Myyija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltadan enintaan

3.8.

laskutuskauden alun ja sahkdnmyynnin keskeyttamisen
(siten kuin se maaraytyy kohtien 7.1-7.5 mukaan) valisen ajan
sahkdn myyntilaskun suuruinen, jollei muun kayttajan kuin
kuluttajan tai toimitusvelvollisuuden piirissa olevan kayttajan
kanssa ole toisin sovittu. Myyntilasku lasketaan kayttajan
sahkdnkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda
suurimman sahkénkayton ajanjakson mukaan.

Myyja palauttaa vakuuden myyntisopimuksen paatyttya
valittémasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeistaan kahden (kulut-
tajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta
ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kayttaja
on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennai-
sesti. Vakuutta tai sen osaa ei myyntisopimuksen pysyesséa
voimassa tai paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali myyja
voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kayttadmista
kayttajan muihin voimassa oleviin ja paattyneisiin sdhkén-
myynti- tai -toimitussopimuksiin perustuvien erdantyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen kuittaamiseen. Jos kayttaja ei ole kulut-
taja eika toimitusvelvollisuuden piirissa, kayttaja ja myyja
voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin. Ennak-
komaksu kaytetaan erdantyvien maksujen suorittamiseen
tassé kohdassa vakuuden palauttamiselle méaritellyn ajan
kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdaan kirjallinen vahvistus.

Ennakkomaksusta voidaan mainita myos sopimuksen vah-



vistusilmoituksessa.

3.10. Myyijalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi kat-
somallaan tavalla erééntyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta
kayttaja ja myyja voivat sopia myyntisopimuksen mukais-
ten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin
osin mita kohdassa 3.8 on maaratty.

3.12. Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa
311 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos kayttaja valitsee
valittavissaan olevista erilaisista sdhkdtuote- tai maksuta-
pavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujarjestely.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvollisuuksista séhkdn myynnin
yhteydessa seké eraita verkkopalvelua sivuavia asioita

4. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttaa, etta kayttajan sah-
kOlaitteet ja asennukset tayttavat lainsadddannossa,
viranomaismaarayksissa ja kayttajan verkkosopimuksessa
asetetut vaatimukset seké verkonhaltijan muut tekniset
vaatimukset.

4.2. Kayttajan tulee tehda havaitsemastaan sahkolaitteessa,
verkkopalvelussa tai sahkénmyynnissa olevasta viasta tai
hairidsta ilmoitus verkonhaltijalle. Jos vika tai hairié kuuluu
myyjan korjausvelvollisuuden piiriin, myyjan on viipymatta
iimoituksesta tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin vian tai
héairion poistamiseksi. Jos on kyse verkkopalvelun virheesta,
verkonhaltija vastaa virheesta kayttajalle. Verkonhaltija
ei vastaa virheesta, jos han kohtuullisessa ajassa vaati-
muksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kayttajalle virheesta
vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen
virheestd aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hinnanalen-
nuksen.

4.3. Vastuu mittauksen jarjestdmisesté ja mittaustietojen iimoit-
tamisesta sahkdkaupan eri osapuolille on verkonhaltijalla
(katso luku 6).

4.31. Sahkénmittauksen jarjestamisestd, tarkkuudesta,
vikojen korjaamisesta ja tarkistuttamisesta seké mit-
tareiden luennasta sovitaan verkkosopimuksessa.
Verkonhaltija voi liséksi antaa néista asioista méaarayk-
sia ottaen huomioon mittausta ja vakausta koskevan
lainsdadanndn ja verkkosopimuksen maaraykset.

4.4, Sahkédnmyynti tapahtuu kdyttden hyvaksi kayttépaikalla
olemassa olevia mittauksia ja muita sahkdn toimittamista
koskevia jarjestelyja, mukaan lukien 2.9—2.9.4 kohdissa
tarkoitetut sdhkdnkayton rajoitukset, jollei lainsaadanté
tai alaa koskevat standardit muuta edellyta tai jollei muuta
ole erikseen sovittu.

4.5. Verkonhaltijalla on kayttajan kanssa tekemansa verk-
kosopimuksen ehtojen mukaan erdissé tilanteissa oikeus
keskeyttda verkkopalvelu tai sadnndstella sdhkdn saantia.
Myyja ei vastaa téllaisen keskeyttdmisen tai sédnndstelyn
kayttajalle mahdollisesti aiheuttamista haitoista tai vahin-
goista. Kayttajan kannalta verkkopalvelun keskeyttdmisen ja
sahkdnmyynnin keskeyttdmisen vaikutus on sama: sahkén
saanti kayttdpaikalle lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.

5. Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

5.1. Jos sahkénmyyntia ei aloiteta sovittuna ajankohtana myyjan
vastuulla olevan syyn johdosta, korvaa myyja viivastyksesta
johtuvan vahingon kohtien 5.3-5.4 ja 5.8-5.14 mé&arayksien
mukaisesti. Kayttaja on velvollinen maksamaan myynti-

sopimukseen perustuvat maksut vasta siita lukien, kun
sahkdénmyynti on aloitettu. S&hkdnmyynnin aloittamisen
jalkeen kayttajalla on oikeus pidattyd maksamasta sellaista
0saa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi. Pidatysoikeus toteutetaan
kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.

5.2. Myyja vahentaé tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta kerty-
neet sahkdnmyyntia koskevat maksut asian selvittamisen
jalkeen lahetettavasta laskusta. Jollei vahentaminen enéda
ole mahdollista laskulla esimerkiksi sopimussuhteen paat-
tymisen takia, palautetaan summa muuten.

5.21. Jos kayttéja haluaa varmistaa kohdassa 5.2 tarkoitetun
viivastyneelta ajalta kertyneen maksun vahentéami-
sen laskustaan, tulee hanen ilmoittaa tata koskeva
vaatimus myyijalle. Tarvittaessa myyja voi pyytaa tay-
dentédmaan vaatimusta kirjallisesti.

5.3. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja
osoittaa, etté viivastys johtuu hanen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttéda ottaneen huomioon myynti-
sopimusta tehtaessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

5.4. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on
kayttanyt myyntisopimuksen tayttdmisessa, myyja vapautuu
korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdma kolmas taho olisi
kohdan 5.3 mukaan vapaa vastuusta. Verkonhaltija vastaa
mahdollisesta viivastyksestdan sahkdverkkosopimuksen
mukaan suoraan kayttajalle.

5.5. Myyja ei vastaa verkkopalvelussa olevista virheistd (verkkoso-
pimuksen vastaisista keskeytyksista ja laatupoikkeamista).
Kayttajan tulee ilmoittaa mahdollisesta keskeytyksesta tai
laatupoikkeamasta aiheutuvista vaatimuksistaan verkon-
haltijalle kohtuullisessa ajassa siitd kun han havaitsi virheen
tai hanen olisi se pitanyt havaita ja hanella oli vaatimuksen
esittdmiseksi tarpeelliset tiedot verkonhaltijasta.

5.6. Sahkdnmyyjan palvelussa on virhe, kun kuluttajan laskutus
on virheellinen tai viivastynyt, eika virhetté tai viivastysta
voida pitaa vahaisena.

5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalen-
nukseen.

5.6.2. Myyja korvaa kuluttajalle laskutuksen virheesta tai
viivastyksesta aiheutuneen vahingon kohtien 5.6.3 -
5.6.5 ja 5.8 - 514 mukaisesti.

5.6.3. Laskutuksen virheena tai viivastyksena ei pideta sita,
jos myyja perustaa laskutuksensa kohdan 6.1.3 mukai-
sesti arvioon.

5.6.4. Myyja ei vastaa verkonhaltijasta johtuvasta laskutuksen
virheesta ja viivastyksesta.

5.6.5. Myyja ei vastaa kolmannesta osapuolesta johtuvasta
laskutuksen virheesta ja viivastyksesta, jos myyja
osoittaa, etta virhe tai viivastys johtuu hanen vaiku-
tusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta tekijasta,
jonka seurauksia han ei kohtuudella olisi voinut valttaa
tai estaa.

5.7. Myyja korvaa kayttéjalle sdhkdn saannin keskeytymisesta
tai lakkaamisesta aiheutuneen vahingon vain, jos kayttajan
sahkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjan puolella olevasta
syystéd myyntisopimuksen vastaisesti. Myyja korvaa talléin
kayttajalle aiheutuneen vahingon kohtien 5.8-5.14 mukai-
sesti. Edelld mainittujen kohtien mukaisesti myyja korvaa
kayttajalle myds vahingon, jonka syyna ovat myyjan sopi-
musta tehtdessa antamat virheelliset tiedot esimerkiksi



kayttdpaikkaan sovellettavista mittausvaatimuksista.

5.8. Myyja korvaa kayttajalle edella tdssa luvussa korvattavaksi
maaritellyn vahingon jaljempana tassa luvussa mainituin
perustein ja rajoituksin.

5.9. Kayttajalla on oikeus saada korvaus vélillisesta vahingosta
vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten valilla sovittu, on myyjan vahingonkorvauk-
sen enimmaismaara aiheutuneiden valillisten vahinkojen
osalta kuitenkin maara, joka vastaa kayttajan yhden vuoden
sahkédnmyyntimaksujen yhteismaaraa, kuitenkin enintdan
8.500,00 euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai
térkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enim-
maismaaraa koskevaa rajoitusta ei sovelleta.

510. Valillisena vahinkona pidetdan naissa ehdoissa:

5101. ansion menetyst4, joka kayttajélle aiheutuu viivas-
tyksen tai virheen tai niista johtuvien toimenpiteiden
VUoksi;

510.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perus-
tuvasta velvoitteesta;

510.3. sdhkdnkayttépaikan kayttéhyddyn olennaista
menetystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa, sekéd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

510.4. muun kayttdjan kuin kuluttajan karsimaa omaisuus-
vahinkoa, joka johtuu sahkdnmyynnin keskeytymisesta
aiheutuneesta kayttajan laitteen tai laitteiston toi-
minnan hairidésta tai pysahtymisesta tai kayttajan
toiminnan keskeytymisesta, tai samasta syysté aiheu-
tunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota;
ja

510.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa
vahinkoa.

51. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen mydés per-
heelleen tai perheenjasenelleen sattuneesta vahingosta
samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

512. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai
sen uhatessa aina ryhtyé kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttda. Jos kayttaja omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei myyjalla ole velvollisuutta korvata sita.

513. Jos kayttaja laiminly6 velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse
vastata vahingosta talta osin. Mikali kayttajan laiminlyéntia
voidaan pitda vahaisena, voidaan kayttajan vastattavaksi
jadvaa osaa talta osin kuitenkin alentaa. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle naiden ehtojen mukaan korvat-
tavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

514. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan néiden ehtojen nojalla
sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai
muulle taholle muulla perusteella, esimerkiksi verkkopal-
veluun liittyen.

515. Jos viivastys tai sahkdnmyynnin keskeytys johtuu kayt-
tajan puolella olevasta huolimattomuudeksi laskettavasta
syystd, kadyttdja on velvollinen korvaamaan siitd myyjalle
aiheutuneen muun kuin vélillisen vahingon. Myyjan vélillisina
vahinkoina pidetaan vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa
5.10.1-5.10.5 tarkoitettuihin kayttajan valillisiin vahinkoihin.

b) Laskutus ja sahkonmyynnin
keskeyttaminen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6. Myyja laskuttaa kayttajaa sdhkon kaytosta myyntisopimuksen
mukaisesti. Kiintean toimituksen laskutukseen ei sovelleta
kohtia 611-61.3, 6.6.1 eika 6.6.4. Ylimaaraisen kiintean toi-
mituksen kasittelysta voidaan sopia avoimen toimituksen
myyntisopimuksessa.

61.1. Myyjan laskutus perustuu verkonhaltijan ilmoittamiin
ja yllapitdmiin sdhkonkayttétietoihin ja -arvioihin, jollei
toisin sovita.

61.2. Jos kayttopaikalla on tuntimittauslaitteisto tai muu eta-
luettava mittauslaitteisto, laskutus perustuu mitattuun
sahkdnkayttdon, jollei muuta ole sovittu. Jos kaytto-
paikan sahkdnkayton mittaus perustuu muuhun kuin
etaluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus perustuu
kayttajan arvioituun sahkénkayttéon, jollei muuta ole
sovittu. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun
mittarilukeman perusteella vahintdan nelja kertaa
vuodessa (lukema- eli tasauslasku), jollei muuta ole
sovittu.

6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikaisempaan sahkén-
kéyttdéon perustuvaan arvioon, jollei verkonhaltija tai
myyja saa tietoonsa mittarilukemaa.

6.2. Laskun sisalléssa noudatetaan sahkémarkkinalakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia ja maarayksia.

6.3. Laskun lahettéamisen ja erapaivan valilla on oltava vahintéan
kaksi viikkoa. Jos kayttaja on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet
voivat sopia myds lyhyemmasté erdantymisajasta.

6.4. Kayttaja on velvollinen maksamaan myyjan lahettaman
laskun viimeistaan siind mainittuna erapaivana. Lasku lahe-
tetédan kayttajan iimoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttéja
on vastuussa laskun maksamisesta siita riippumatta, mihin
han on pyytanyt laskun l&hettdmaan.

6.5. Mahdollisista mydhastyneista maksusuorituksista myyjalla
on oikeus peria korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos
laskun erapaiva ja maksettava maara on ennalta maaratty,
viivastyskorkoa peritdan erapaivasta lukien. Jos kulutta-
jan laskun erapaivaa ja / tai maksettavaa maaraa ei ole
ennalta maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria aikaisintaan
30 paivan kuluttua laskun Iahettamisesta. Kirjallisen huo-
mautuksen ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta voidaan
lisksi perid muistutuksesta aiheutuneita kuluja vastaava
myyntisopimuksen mukainen kohtuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin luentavirheen
johdosta myyijalla seka kohdassa 6.6.4 mainituissa tapauk-
sissa verkonhaltijalla on oikeus lisdveloitukseen ja kayttajalla
oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kaytta-
jan ja verkonhaltijan valisen verkkosopimuksen mukaan
on hyvaksyttavaa, tdma otetaan huomioon myods
myyntisopimuksen mukaisessa laskutuksessa siten,
etta hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslait-
teiden tarkistukseen, kayttajan eri aikoina todettuihin
sahkénkayttdmaariin sekd muihin tietoihin perustuvan
verkonhaltijan myyjélle antaman arvion nojalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 6.6 mainittui-
hin virheisiin perustuvia saataviaan kolmen viimeksi
kuluneen vuoden ajalta.



6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6 kohdassa mainittuja
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuiten-
kaan kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan
jalkikateen todeta.

6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kayttajan lasku-
tuksen korjaamisesta, jos

- laskutuksessa tapahtuneesta virheesta ja siita asiakkaalle

ilmoittamisesta on kulunut aikaa enemman kuin kolme
vuotta; tai

- asiakkaan ja myyjan valinen asiakassuhde on paattynyt

aikaisemmin kuin kuusi viikkkoa ennen virheen havaitse-
mista, ja verkonhaltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi
antamat sahkdnkayttotiedot ovat mittausvirheen, mittarin
luentavirheen tai verkonhaltijan myyjalle antamassa
ilmoituksessa olleen muun virheen (ei kuitenkaan arvio-
poikkeaman) takia tapahtuneeseen sahkonkayttéon ver-
rattuina virheelliset.

Tassa kohdassa tarkoitettujen lisdveloitusten ja hyvitysten

hinnoittelusta maarataan verkkosopimuksen sopimuseh-

doissa.

6.6.5. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvalle lisa-
veloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen
kertymisen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle on
kayttajalle myonnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei
kayttéja mydnnetyssa ajassa maksa lisdveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitd taman jalkeiselta
ajalta peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6.7. Kayttéja on velvollinen maksamaan myds siité mitatusta tai

todetusta sahkénmyynnista, joka on aiheutunut kayttajan
vastuupiirissa olevien sahkbasennusten tai sahkélaitteiden
vioista.

6.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuuden viikon

kuluessa siita, kun sdhkdnmyynti kuluttajalle on paattynyt.
6.8.1. Mikali sahkdnmyyja on velvollinen suorittamaan
kuluttajalla hyvitysta loppulaskun perusteella, on
hyvityssuoritus maksettava asiakkaalle viimeistaan
kahden viikon kuluessa siita, kun hyvityksen maksa-
miseen tarvittavat tiedot on toimitettu sahkdénmyyijalle.

7. Sahkonmyynnin keskeyttaminen

71. Myyja on oikeutettu keskeyttamaan myyntisopimuksen

7.2.

tarkoittaman sahkdénmyynnin (kdyttajan sdhkén saannin),
jos kayttaja olennaisesti laiminlyd myyjan saatavien
suorittamisen tai on muuten olennaisesti laiminlydnyt
myyntisopimukseen perustuvat velvollisuutensa. Avoimen
toimituksen sahkénmyynnin keskeyttamisen toteuttaa
myyjan tilauksesta verkonhaltija. Kiintean toimituksen séh-
kdnmyynnin keskeyttdminen merkitsee sita, ettad aiempi
kiintedn toimituksen osuus tulee avoimen toimituksen
myyjan katettavaksi ja laskutettavaksi keskeyttamisesta
lukien. Kiintedn toimituksen keskeyttaminen ei johda ver-
konhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.

Myyja lahettaa kayttajalle kirjallisen huomautuksen
oikaista sopimusrikkomus eli maksaa erdantynyt saatava
tai korjata muu laiminlydnti huomautuksessa asetetussa
maaradajassa, joka on vahintdan kaksi viikkoa huomau-
tuksen lahettamisesta. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja,
lahetetddn maksullinen huomautus, voidaan huomautus
|ahettaa aikaisintaan kahden viikon kuluttua alkuperaisesta
erapaivasta. Jos kayttaja ei huomautuksesta huolimatta

7.3.

74.

7.5.

7.6.

oikaise sopimusrikkomusta asetetussa maaraajassa, myyja
lahettaa kayttajan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen
sovittuun osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kay ilmi s&hkdnmyynnin keskeyt-
tdmisajankohta. Kayttajan on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttémisajankohtaa valttyak-
seen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus ldhetetdan kayttajan
osoitteeseen vahintédan kahta viikkoa ennen séhkénmyynnin
keskeyttamista. Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan
viiden viikon kuluttua alkuperéisesta erapaivasta tai siita
kun kayttajalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta
sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos
kayttajélle, joka on kuluttaja, on I1&hetetty maksullinen huo-
mautus, voi keskeyttdminen tapahtua aikaisintaan kuuden
viikon kuluttua alkuperéisesté erapaivasta.

Jos maksun laiminlyénti on johtunut kayttajan maksu-
vaikeuksista, joihin han on joutunut vakavan sairauden,
tyottédmyyden tai muun erityisen seikan vuoksi pdaasiassa
ilman omaa syytaan, séhkdnmyynnin saa keskeyttaa aikai-
sintaan kolmen kuukauden kuluttua maksun erapaivasta.
Kayttajan on ilmoitettava myyjéalle laskun maksamisen
esteena olevasta seikasta heti kun se on kayttajan tiedossa
ja, jos se on mahdollista, ennen laskun erapaivaa.
Kuluttajan tai asuinkiinteistdon sahkénmyyntia ei kuitenkaan
voida keskeyttda, jollei tallaisen kayttajan suorittamatta
oleva maksu ole vahintdan 250 euroa tai jollei vanhimman
maksamatta olevan laskun erdpaivasta ole kulunut vahintaan
kolmea kuukautta.

Sahkénmyyntia ei saa maksujen laiminlyénnin vuoksi kes-
keyttaa vakituisena asuntona kaytettavasta rakennuksesta
tai sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen sahkosta,
lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisené aikana, ennen kuin
on kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn maksun erapaivasta.
Jos kayttéjan maksun laiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta
esteestd, ei sahkdnmyyntia voida keskeyttaa niin kauan
kuin este vallitsee.

7.7. Jos sahkonmyynti keskeytetaan kayttajasta tai verkonhal-

7.8.

tijasta johtuvasta syysta, kayttaja ei vapaudu maksu- tai
muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.

Myyijalla on oikeus veloittaa kayttajalta kirjallisen huomautuk-
sen ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu. Kayttaja on velvol-
linen korvaamaan myyijalle séhkdnmyynnin keskeyttémisesta
ja jalleenkytkennasta kayttajan tekeman verkkosopimuksen
mukaiset maksut (vastaavat kuin verkkopalvelun keskeyt-
tdmisesta ja jalleenkytkennasta aiheutuvat maksut), jotka
myyja on joutunut suorittamaan lisattynad mahdollisilla
myyjan hinnaston mukaisilla kohtuullisilla kasittelykus-
tannuksilla.

7.9. S&hkédnmyyntia jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen

aihe on poistettu. Myyja ei ole kuitenkaan velvollinen jat-
kamaan sahkénmyyntia (kytkemaan sahkoa jalleen) ennen
kuin kayttaja on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai
muista ilmoituksista seka muista keskeytykseen ja jalleen-
kytkentaan liittyvista toimenpiteisté aiheutuneet maksut ja
kustannukset seka eraantyneet myyjan saatavat ja vaaditun
vakuuden. Myyja ja kayttéja voivat erikseen sopia, ettd sah-
kdnmyynti aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu
vakuus eraantyy. Talléin sahkédnmyynti voidaan keskeyttaa
valittémasti ilman erillista ilmoitusta, jollei vakuutta ole
maarapaivaan mennessa maksettu.

710. S&hkénmyynti voidaan keskeyttaa tai sité voidaan muuten



ohjata kohtien 2.9-2.9.4 mukaan.

7.11. Jos myyjaa tai sen vastuupiirissé olevaa tahoa kohtaa olen-
nainen hairié séhkéntuotannossa, sahkdverkkotoiminnassa
tai valtakunnan rajan ylittdvassa sahkdn siirrossa tai muu
myyjasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisiti-
lanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja
tasta aiheutuu kayttajan sahkdn saannin keskeytyminen, ei
kayttaja voi esittaa vaatimuksia myyjaa kohtaan silta ajalta
kun mainittu hairid tai syy oli voimassa.

c) Myyntisopimuksen muutta-
minen, siirto ja paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksiléllisen myyntisopimuk-
sen muuttamisesta. Jollei muuta ole sovittu, noudatetaan
talléin, mitd kohdissa 2.4-2.4.5 on maaratty.

8.2. Kayttaja ja myyja voivat sopia siita, ettd hinta sidotaan
erikseen maéariteltyyn sopijapuolten vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myyntisopimuksessa
maaritelldan talloin tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan
huomioon. Tassa kohdassa tarkoitettu viitearvon vaikutuksen
huomioon ottaminen ei ole jéliempana tarkoitettu hinta- tai
muu sopimusehtomuutos.

8.3. Myyjalla on oikeus muuttaa myyntisopimuksen sopimus-
ehtoja ja hintoja jos muutoksen syyna on:

« myyjan sahkénhankintakustannukset;

- siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kustannusten
muutokset; tai

« sahkénmyyntiin liittyvien tyévoima- tai muiden toimintakus-
tannusten sekd sahkdnmyynnin toteuttamiseksi tarpeellisten
toimintojen tuottamisen kustannusten muutokset.

Taman kohdan perusteella myyntisopimuksen ehtoja ei voida

muuttaa niin, ettd myyntisopimuksen sisalté olennaisesti

muuttuu. Maaraaikaista myyntisopimusta ei kuitenkaan saa
muuttaa tdman kohdan perusteella.

8.4. Myyjalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos
muutos perustuu lainsdaddannén muuttumiseen tai viran-
omaisen paatokseen, jota myyja ei ole voinut ottaa lukuun
myyntisopimusta tehtdessa.

8.5. Myyjéa voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myds
sellaisen lainsdddannén muutoksen tai viranomaisen paatok-
sen perusteella, joka on ollut sopimusta tehtéessé tiedossa,
edellyttaen, ettei muutos olennaisesti muuta myyntisopi-
muksen hintoja tai muuta keskeista sisaltoa.

8.6. Myyijalla on lisaksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja,
jos muutokseen on erityista syyta,

- olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

« vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen
uudistamisen takia tai

« energian sadastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden
toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta maaraaikaiseen myyntisopimukseen.

8.7. Myyjélla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muu-
toksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen
Sisaltoon.

8.8. Myyjan on lahetettava kayttajalle ilmoitus siita, miten ja
mista ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. IImoituksessa

on myo6s mainittava, onko sopijapuolella oikeus irtisanoa
myyntisopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lain-
saadanndn muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta
kuukauden, kuluttua ilmoituksen lahettamisesta. limoitus
|ahetetaan kayttajan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen ja se voi sisaltya esimerkiksi
kayttajalle tulevaan laskuun.

8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsdaddannén muuttumi-
nen tai viranomaisen paatos, on myyjalla oikeus toteuttaa
muutos siitd paivasta lukien kun muutos tai paatos tuli
voimaan. Jos kyseessa on muutos kayttajan vahingoksi,
muutos voidaan toteuttaa myéhemminkin myyjan maaraa-
mana ajankohtana. Myyjan on ilmoitettava nailla perusteilla
tehtévistd muutoksista mahdollisimman pian.

9. Myyntisopimuksen siirto

9. Kayttaja ei voi siirtéd myyntisopimusta kolmannelle.

9.2. Myyja on oikeutettu siirtdmaan myyntisopimuksen toiselle
myyijalle. Myyntisopimuksen ehtoja ei voida siirron yhtey-
dessa muuttaa. Uuden myyjan on ilmoitettava siirrosta
kayttajalle viimeistadn ensimmaisen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissa tehtya myyntisopimusta ei
voida siirtéda sdhkonkayttépaikasta toiseen. Toimitusvelvol-
lisuuden ulkopuolella tehty myyntisopimus pysyy voimassa
muutosta tai muusta sahkénkayttépaikan vainhdoksesta
huolimatta, jos niin on sovittu tai jollei myyntisopimusta
irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.3 tai 10.4.1 maarataan.

10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos liitty-
missopimuksen mukaista sahkonkayttdpaikkaa koskevat
myyntisopimukset.

10.2. Maaraaikainen myyntisopimus paattyy maaraajan umpeu-
duttua tai purkamisen johdosta, jollei kohdista 10.2.1-10.2.5
muuta johdu:

10.21. Jollei muuta ole sovittu, maaraaikainen myyntisopimus
jatkuu maaraajan umpeutumisen jalkeen toistaiseksi
voimassa olevana, jollei myyjan ja kayttajan valilla ole
tehty uutta myyntisopimusta tai jompikumpi sopija-
puolista ole kahden viikon irtisanomisajoin irtisanonut
sopimusta.

10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuo-
lella olevan yli kahdeksi vuodeksi tehdyn maaraaikaisen
myyntisopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla,
kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.

10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehda myds
sellainen maaraaikainen myyntisopimus, jonka voimas-
saolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli
ilmoita haluavansa irtautua siité. Myyjan tulee lahettaa
kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden alkami-
sesta vahintdan kuukautta ennen sita ajankohtaa,
jolloin kuluttaja viimeistaan voi irtautua sopimuksesta
uuden sopimuskauden osalta. Edellisessa kohdassa
tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa maaraaikainen
myyntisopimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut
ensimmaisen saman sopimuksen mukaisen sopimus-
kauden alusta. Kahdeksi vuodeksi tai tata pidemmaksi
ajaksi tehdyn maaraaikaisen sopimuksen paattyessa
uuden maaraaikaisen sopimuksen solmiminen edel-



lyttda kuluttajan nimenomaista suostumusta.

10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina irtisa-
noa kahden viikon irtisanomisajoin maaraaikaisen
myyntisopimuksen kéyttépaikan vaihtuessa toiseksi
esimerkiksi kayttajan muuton takia, jollei muuta ole
sovittu.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen myyntisopimuk-
sen, jos kuluttajan sahkénkaytoén tarve on olennaisesti
muuttunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta,
l&hiomaisen kuolemasta tai naihin rinnastettavista
painavista syisté ja jos myyntisopimuksen jatkuminen
talléin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

10.3. Jos méaaraaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa
10.2.1-10.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy kayttajasta
johtuvasta syysta ennen maaraaikaa, on myyijalla oikeus
peria kayttajalta kohtuullinen sopimussakko, jos siita ja sen
maarasta on yksildllisessa myyntisopimuksessa erikseen
sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntisopimus paattyy irtisa-
nomisen tai purkamisen takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimitusvelvollisuuden
ulkopuolella olevan myyntisopimuksen kahden viikon
irtisanomisajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjan irtisa-
nomisaikaa ei voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.

10.4.2. Kayttaja voi aina irtisanoa toimitusvelvollisuuden
piirissa olevan myyntisopimuksen kahden viikon irti-
sanomisajalla.

10.4.3.Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitusvelvollisuu-
den piirissa olevaa myyntisopimusta. Muun kayttajan
myyntisopimuksen myyja voi irtisanoa kolmen kuukau-
den irtisanomisajalla, jos myyntisopimuksen pitdminen
voimassa on lainsdadanndn muutoksen tai olosuh-
teiden olennaisen muutoksen takia myyjan kannalta
kohtuutonta.

10.5. Kayttajalla on oikeus purkaa myyntisopimus, jos sah-
kdnmyynnin aloittaminen on viivastynyt yli vuorokaudella
sovitusta ajankohdasta tai sdhkénmyynti on ollut keskeyty-
neena yli vuorokauden, jollei viivastyksen tai keskeytymisen
syyna ole ylivoimainen este tai verkonhaltijasta johtuva
seikka.

10.6. Myyjalla on oikeus purkaa myyntisopimus,

10.61. jos kayttaja on olennaisesti rikkonut myyntisopimuk-
seen perustuvia velvoitteitaan eikd sopimusrikkomusta
ole oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuul-
lisessa maaraajassa;

10.6.2. jos kayttdja on syyllistynyt sahkdén anastamiseen tai
verkonhaltijan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden
tahalliseen vahingoittamiseen;

10.6.3. jos toimitus sahkdnkayttépaikkaan on keskeytetty kayt-
tajéan tekeman maksu- tai muun sopimuslaiminlyénnin
takia ja keskeytys on kestanyt vahintdan kuukauden
tai mikali keskeytysta ei ole voitu kayttajasta tai jakelu-
verkonhaltijasta johtuvasta syystéa teknisesti toteuttaa,
keskeytyksen edellytysten tayttymisesta on kulunut
vahintdan kuukausi; tai

10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kayttépaikan verkkoso-
pimuksen.

10.7. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta myyntisopimus
voidaan purkaa vain kohdan 10.6.3 mukaisessa tilanteessa.

10.8. Myyja lahettaa kayttajalle myyntisopimuksen purkamisesta
kirjallisen ilmoituksen, jossa mainitaan purkuperuste ja
myyntisopimuksen paattymisaika.

10.9. Kayttajalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30 paivan ajan)
ehtojen tai hintojen muutoksesta tiedon saatuaan oikeus
irtisanoa myyntisopimus paattyvaksi kahden viikon irtisa-
nomisajoin. Talléin muutetut ehdot tai hinnat eivat koske
kayttajaa, ellei muutos johdu viranomaisen paatdksesta tai
lainsdddanndn muutoksesta.

11. Riitojen ratkaiseminen

111. Kuluttajalla on oikeus saattaa taman myyntisopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavaksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitelldan
kayttajan sahkdnkayttdpaikan karajaoikeudessa ensiasteena,
jollei toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoi-
keudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa
kanteen my0s kotipaikkansa karajaoikeudessa.



