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Kommunen
Som energiagare

lektricitetsverken i Finland fick sin

bdrjan pa initiativ av privata indu-

striforetag. Kdnda namn sasom Fin-
layson och Stromberg hor till denna del av
vért lands industrihistoria. Anda fran bor-
janvar betydande kapitalinsatser en férut-
sattning for elverkens verksamhet. Privata
foretagares mojligheter att erbjuda om-
fattande service at hela stédder och sam-
héllen férsamrades darfor under de varie-
rande forhallandena i borjan av 1900-ta-
let.|manga stader blev situationen sadan
att det blev nédvandigt for kommunen
att delta i utvecklandet av elverken som
en del av samhallets grundstruktur.

Pa 1990-talet agde de flesta stader
ett energiverk, varav manga produce-
rade elektricitet och fjarrvarme i egna
kraftverk. P4 motsvarande stt var lands-
bygdskommunerna deldgare i regionala
elbolag som férmedlade el som produce-
rats av statens kraftbolag till konsumen-
terna via partiférséljning. Avregleringen
av elmarknaden fick till stand en utveck-
ling som ledde till att en del kommuner
borjade sélja sina energiinnehav i tron att
ett medelstort eller litet energibolag inte

kan handla sjélvstandigt och framgangs-
rikt pa elmarknaden. Denna forestallning
har visat sig vara felaktig. Kunderna hos
de salda energibolagen har fatt betala
hogre konsumentpriser for saval el som
fiarrvarme samtidigt som de fore detta
kommundgarna har blivit utan avkast-
ningen fran energibolagen. Energibolag
som forblivit sjalvstandiga har ddremot
varit framgangsrika och kunnat utveckla
sin elproduktion. Karlebyborna har haft
turen att ha beslutsfattare som varit klo-
ka nog att bevara energiverksamheten i
egen regi och fatta nédvandiga investe-
ringsbeslut.

Trots att de lokala energibolagens
verksamhet varit framgangsrik pa manga
satt under de senaste aren ar den histo-
riska utvecklingen ingen garanti for en
uteslutande ljus framtid. Flera olika ener-
giskatte- och stodl6sningar samt klimat-
politiken hotar hoja kostnaderna for en-
ergiproduktion betydligt. Den offentliga
sektorns snabbt férsvagade ekonomis-
ka situation och det faktum att det bli-
vit svarare for alla aktorer inom naringsli-
vet att fa finansiering i form av 1an orsakar

ocksa stor osakerhet. Kommunerna fres-
tas i 0kande grad att omvandla sina en-
ergiinnehav till pengar, antingen genom
attlamna ifran sig dgarskapet eller ocksa
genom alltfér storainkomstforingar. Det-
ta ar ytterst bekymmersamt eftersom en
forutsattning for energiverksamhet som
ju ar en kapitalintensiv bransch uttryckli-
gen ar soliditet och férmaga att gora ba-
de nya investeringar och uppratthalla ex-
isterande nat och kraftverk.

Under radande omstandigheter ar
det viktigt att Karleby klarar av att fatta
kloka energibeslut dven framover. Nu be-
hovs snabba beslut om att organisera en-
ergiverksamheten pa sa satt att en konse-
kvent forvaltning och en tillracklig inves-
teringsférmaga kan garanteras.

Petri Kokko
Energiverksdirektor

Vi pa Karleby Energi 6nskar
alla vara kunder en god jul och
ett framgdngsrikt nytt dr!

www.kokkolanenergia.fi | KARLEBY ENERGIS KUNDTIDNING 3 e 2011 e



Det finns skillnader i kostnaderna fiir

De totala kostnaderna fiir uppvarmningen péverkas &ven av de inledande

et egna husets uppvarmnings-
kostnader intresserar alltjamt
dem som bor i enfamiljshus. De
traditionella uppvarmningsalternati-
ven har varit direktverkande elvarme
(direkt el), olja och fjarrvarme. | stads-
omradet i Karleby har fiarrvarme i sma-

hus hittills varit vanligare an i manga
andra stader. Fjarrvarmens popularitet
och efterfrdgan pa fjarrvarme har 6kat
i takt med att priset pa olja har stigit till
rekordniva den senaste tiden. Karleby
Energi haller just nu pa att 6ka utbudet
pa fijarrvarme. Pa sista tiden har utveck-

Helhetskostnader for uppvarmning av ett smahus (euro)
Energiforbrukning for uppvarmning, 18 000 kWh i aret

Investeringskostnader
Anslutningsavgift
Varmeanldaggning
Vattenburet system
Sammanlagt

2500
5000
5000
12500

Arliga kostnader
Kapitalkostnader/ar
Energikostnader/ar
Sammanlagt

-italen ingar mervardesskatt 23 %
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Jord/berg-

Direkt el-

vdrme uppvarmning

lingen dominerats av olika eldrivna var-
mepumpslésningar som varit pa stark
frammarsch.

Nar vi granskar uppvarmnings-
kostnaderna dgnas den arliga energi-
forbrukningen den storsta uppmark-
samheten medan effekten av den in-
ledande investeringen latt gloms bort.
Vi fattar ett grundlaggande beslut nar
vi véljer om huset ska ha ett vatten-
buret vdarmedistributionssystem eller
uppvarmning med direkt el antingen i
form av golvvarme eller elektriska var-
meelement.

Kostnaden for ett vattenburet sys-
tem &r cirka 5 000 euro. En kund som
har valt ett vattenburet system har moj-
lighet att senare efter nagra artionden
byta varmekalla till lagre kostnad an
den som har valt uppvarmning med
direkt el.

| anldggningskostnaderna for fjarr-
varme ingar en anslutningsavgift samt
priset for ett varmevaxlarpaket inklusi-

www.kokkolanenergia.fi



olika uppvéarmningsformer

Investeringarna

ve installation. Tillsammans blir detta
en kostnad pa cirka 7 500 euro.

Investeringskostnaderna for jord-
eller bergvarme bestar av anskaffnings-
kostnaderna for en vdrmebrunn och en
varmepumpsanlaggning somiallman-
het ligger kring 15 000-20 000 euro.

Den inledande investeringen for
uppvarmning med direkt el &r minst,
cirka 5 000 euro. Anskaffningskostna-
dernafor oljeuppvarmning placerar sig
mellan kostnaderna for fiarrvarme och
en jordvarmepump.

De arliga kostnaderna
paverkas av manga faktorer

De arliga uppvarmningskostnader-
na bestar av kapitalkostnaden fér den
inledande investeringen och av den
verkliga energikostnaden. En upp-
skattning av kapitalkostnaden ar inte
alltid entydig, utan den beror pa ran-
tenivan och raknetiden. | vidstaende
tabell har kapitalkostnaden berdknats

med fyra procents rénta och en rakne-
tid pa 20 ar.

Den arliga energikostnaden ar enk-
last att berdkna for fjarrvdarme - kost-
naden bestar av en grundavgift och en
energiavgift som ar beroende av for-
brukningen. Nar det kommer till upp-
varmning med direkt el blir vi tvungna
att berdkna forhallandet mellan dag-
och nattférbrukning.

De verkliga kostnaderna for upp-
varmning med varmepump beror pa
pumpanlaggningens varmekoefficient,
det sa kallade COP-vérdet. Vid berak-
nandet av det maste manga tekniska
detaljer beaktas. COP-vdrdet pa arsniva
ariallmanhet betydligt lagre an de var-
den anlaggningsforsaljarna uppger.

Det finns skal att bereda sig pa kost-
nader for underhall och service av upp-
varmningssystemet. Det mest sannoli-
ka ar att system med minst kompo-
nenter och rorliga delar dven behover
underhallas och repareras minst.

Fisirrviirme
till Lochted

Karleby Energi har bérjat bedri-
va fjarrvarmeverksamhet i Lochtea
kyrkby. linledningsskedet anslots ett
nytt allaktivitetshus till fjarrvarmena-
tet. Fjarrvarmelinjen gar fran allakti-
vitetshuset till den fore detta tomten
for kommunens depa, dar en varme-
central for olja nu finns.

Harnast ansluts stadens 6vriga
fastigheter i centrum till fjarrvarme-
natet. Nasta ar kommer Lochted att
fa en flyttbar, permanent varmecen-
tral som gar pa fast bransle.

Senare under ar 2012 erbjuds
privata kunder som bor i narheten
av stamndtet mojlighet att 6verga
till fjarrvarme. Prissattningen for var-
men klarnari samband med den per-
manenta uppvarmningslosningen.
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kaupunki .Péivitetty 22.9.2011

Den nya fjarrvarmelinjen i centrum
av Lochtea.
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Enligt undermaskinmastare Markus Isojarvi kan fjarrvarmeanordningar dven installeras i dldre fastigheter.

En fjtirrviirmekund
njuter av enkelheten

jarrvarme ar en mycket saker upp-
varmningsform och sa lange var-
meanordningarna anvands pa ratt
satt sparar den energi utan att hemmen
behover gora avkall pa sina krav pa ett hal-
sosamt och trivsamt boende.
Smaéhusbyggare bor tanka pa fijarr-
varmeanordningarnas placering redan i
planeringsskedet. Fjarrvdrme dr en upp-
varmningsform som ar latt att anvanda,
men det ar bra att regelbundet kontrol-

lera att anordningarna fungerar som de
ska efter ibruktagandet.

- Fjarrvarmeanordningarna place-
ras i det tekniska utrymmet. Det ar 6nsk-
vart att smahusbyggare som reserverar
en tomt och bdrjar planera ett hus pla-
cerar det tekniska utrymmet pa gatsidan,
dvs. pd densidan av huset dar fjarrvarme-
linjen gdr. Pa sé satt blir serviceledningen
fran fidrrvarmenatet till det tekniska ut-
rymmet sa kort som mgjligt, sager var-

meingenjor Tapio Keskikuru.

Utover fjarrvdarmeanordningar place-
ras ofta dven annan teknisk utrustning i
det tekniska utrymmet, sdsom ventila-
tionsaggregat, centraldammsugare, vat-
tenmatare och elcentral. En ingang till
det tekniska utrymmet via en separat
dorr underlattar allt servicearbete.

— Om det tekniska utrymmet dess-
utom ar tillrackligt rymligt, behover ut-
rustningen inte sta sa trangt. Det &r da
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- Fjarrvarmeanordningar ar palitliga
och driftsakra, sager fjarrvirmetek-
niker Jani Soderstrom.

mycket lattare att utfora olika servicear-
beten som att till exempel témma cen-
traldammsugarens behallare.

— | det skede grundarbetet inleds pa
tomten ar det bra om husbyggaren kon-
taktar oss och ber om en stigvinkel som
Karleby Energi levererar till tomten, fort-
satter Keskikuru.

Regelbunden kontroll Idnar sig

En varmedistributionscentral ar ett sys-
tem av anordningar som placeras i det
tekniska utrymmet. Centralen ar latt och
trygg att anvanda for fjarrvarmekun-
den. Trots det I6nar det sig att kontrol-
lera dven ett palitligt system regelbun-
det eftersom trycket i fiarrvarmenatet ar
hogt och vattnets temperatur kan stiga
upp till 115 °C.

— Efter att fastigheten har anslutits till
fidrrvarmen och apparaturen har tagits
i bruk bar kunden ansvaret fér kontrol-
len. Eftersom anordningarna ar driftsak-
ra och i allmanhet fungerar i flera ar utan
storningar, kan kunden uppleva att dein-
te alls behover 6vervakas, sdager fjarrvar-
metekniker Jani Soderstrém.

Nufortiden &r alla fidrrvdrmematare
fijarravlasta, vilket innebar att fjarrvarme-
kunden inte langre sjalv behdver lasa av
forbrukningsvardet. Aven detta minskar
antalet besdk i och kontrollen av varme-
distributionsrummet.

Livslangden for en varmedistribu-
tionscentral ar 20-25 ar, men i Karleby

finns fortfarande fungerande anordning-
ar som tagits i bruk i slutet av 1970-talet.
Enligt Soderstrom uppstar problem of-
tast nar anordningarna blir gamla.

- Det vanligaste aldersrelaterade
problemet &r att reglagen slutar fungera.
Fungerande reglage ar en forutsattning
for saval energihushallning som boende-
komfort.

Pa vintern under uppvarmningsperi-
oden I6nar det sig att kontrollera varme-
distributionscentralen varje vecka. Kon-
trollera om det droppar vatten eller om
det forekommer rost ndgonstans.

Fragor om fjarrvarme stalls for det
mesta da unga personer koper gamla
fijarrvarmehus.

—Om ndgonringer till oss och ber oss
om rad, hjalper och handleder vi natur-
ligtvis personen i anvandningen av an-
ordningarna, berattar Séderstrom.

Fisirrviirmekundens komihéglista:

Nedan foljer en komihaglista som

hjalper dig att halla vairmedistri-
butionscentralen och det tekniska
utrymmet i skick:

« Kontrollera alla rorskarvar. Det
far inte finnas nagra fuktiga, ros-
tiga eller lackande skarvar.

« Se till att avloppet i rummet
fungerar.

Undermaskinmastare Markus Isojdrvi
ar van vid att svara pa kundernas fragor
samtidigt som han utfor service pa och
tar i bruk fjarrvarmeanordningar.

- Ménga kunder undrar 6ver hur
mycket de sjdlva borde veta. Jag brukar
sdga att det sist och slutligen racker med
ganska lite. Det man kan gora dr att fol-
ja med trycket i varmenatet som brukar
variera mellan 0,5-1,5 bar beroende pa
objektet i fraga. Fjarrvarme &r sa pass be-
kymmersfri att det racker om man regel-
bundet kontrollerar ldget och lyssnar.

- Ofta &r kunden med under ibruk-
tagandet. Da brukar jag berdtta om
reglagen och hur mataren ska lasas av.
Samtidigt skoljer vi igenom linjen och
kontrollerar rorskarvar och reglagens
installningar. Vi utfor dven ett tryckprov
och fyller i ett protokoll 6ver ibruktagan-
det, sager Isojarvi.

« Hall det tekniska utrymmet rent
och snyggt, sa dr det lattare att
uppticka eventuella missforhal-
landen.
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For installatorerna pa Karleby Energi har arbetet med
attinstallera ﬁéirrSvIéista‘elméitare varit arbetsamt,:
men samtidigt intressant och givande. Installationer- «
na gjordes avJuha Tuominen (t.v.), Mikko Korpi, Janne :
Sadksjarvi; Jouko Hakkila, Markku Dahlgren, Harri Ham-
mar och Stefan Finnila. Fran bilden fattas Juha Rintala.

.

"

Mitarna ir installerade

Elfdrbrukningen miits nu av 2| 000 fjirravlista mitare

rbetet med att installera fjarravlas-

ta elmatare till Karleby Energis kun-

der arnu klart. Det har varit ett stort
projekt och Karleby Energis installatorer
som har bytt ut gamla matare mot nya har
blivit bekanta for tusentals karlebybor.

— | praktiken har alla aktiva kunder nu fatt
en fjarravlast elmdtare. Nu aterstar endast
ndagra enskilda objekt sdésom rivningshus el-
ler sommarstugor sominte anvands varje ar,
berattar matarmdstare Stefan Finnila.

Enligt honom har avlasningssystemen
visat sig vara palitliga och responsen fran
kunderna har varit dvervdagande positiv.

- Folk féljer nu aktivare med hur tem-
peraturen inverkar pa elférbrukningen.
Dessutom upptacker de genast om nagot
i forbrukningen avviker fran det de ar va-
na vid.

Sammanlagt har vi bytt ut cirka 21 000
matare, summerar Finnild. Manga olika
episoder har intraffat da installatérerna

har utfort sitt jobb.

- En gang fastnade en installators bil
och maste bogseras bort, en annan gang
fick nagrainstallatorer dka skidor till en av-
lagsen sommarstuga och ibland harinstal-
latorerna hjalpt kunden att byta lampor el-
ler att stdlla in uppvarmningssystemet.

Fjarravldsning ar bra

for stugbor

Enligt Finnild ar det 6nskvart att sommar-
stugagare har strommen pakopplad i ma-
taren dven pa vintern.

- P4 sa satt far vi matvardena regel-
bundet och kan samtidigt kontrollera att
elektriciteten verkligen nér fram dven efter
host- och vinterstormarna. Om det pl&ts-
ligt uppstar avvikelseri sommarstugans el-
forbrukning kan det vara ett tecken pa till
exempel ett krossat fonster eller att objud-
na gaster har besokt stugan.

Jouko Hakkilad @r en av Karleby Energis

installatdrer som akte runt i hemmen och
bytte ut gamla elIméatare mot nya fjarrav-
lasta modeller.

- Folk har varit valdigt forstaende. De
har insett att precis som en febertermo-
meter inte hojer febern, hojer inte heller
en fjarravlast elmatare elférbrukningen.

Hakkila har trevliga minnen av det sto-
ra projektet.

- Vi pratade mycket med kunderna. Pa
flera stéllen blev vi bjudna pa kaffe och ib-
land till och med plattar eller stromming.

Overgangen till fjarravlista elmatare
sker i hela landet. Férandringen grundar
sig pa statsradets forordning enligt vilken
elméatningen i Finland maste vara baserad
pa fjarravlasning av elmatare och timvis
matning senast vid utgangen av ar 2013.

Nu nar projektet med att installera el-
matarna dr éver borjar arbetet med att ut-
veckla informationssystemen och online-
tjansterna.
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Kontonumret har
fatt en ny form

m ndgon kund funderar 6ver
O det nya kontonumret pa till ex-
empel elrdkningen, hdnger for-
klaringen till férandringen ihop med SE-
PA som tradde i kraft i bérjan av novem-
ber.
Fornyelsen beror pa det gemensam-
ma eurobetalningsomradet. Betalnings-
mottagarens kontonummer visas nu en-

Vad betyder termerna?

SEPA (Single Euro Payments
Area). Ett gemensamt eurobetal-
ningsomrade. Europeiska kom-

Kundbetjaningschefen Leena "0

Kinaret lyfter fram e-fakturans A

\-":r
positiva sidor och sager attdenar
ett enkelt och mangsidigt alternativ

missionen har satt som mal att
skapa en hemmamarknad for be-
talningar inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet. Till det
gemensamma eurobetalnings-
omradet hor 32 lander: alla EU-
lander samt Island, Norge, Liech-
tenstein, Monaco och Schweiz.

IBAN (International Bank Ac-
count Number). Ett internatio-
nellt kontonummer som kommer

att anvdndas i alla betalningar
till hemlandet och utlandet fram-
over. | Finland borjar IBAN-num-
ret med bokstaverna Fl och ar 18
tecken langt. | Tyskland till exem-
pel ar antalet tecken 22 och i Spa-
nien 24.

BIC (En kod med hjalp av vilken
banken kan identifieras). BIC/
SWIFT-kodens langd adr anting-
en 8 eller 11 tecken, varav de sex
forsta alltid ar bokstaver och res-
ten ar bokstaver och/eller siffror.

Ytterligare information om SEPA
finns pa Finansbranschens Central-
forbunds webbplats: www.fkl.fi/sepa

till direktdebiteringen.

dastiinternationell IBAN-form.

- De nya kontonumren syns bland
annat pa fakturor. Aven kundens kon-
tonummer har fatt en langre internatio-
nell form som det I6nar sig att lara sig.
Tack vare férandringen blir det enklare
att betala fakturor till utlandet eftersom
flera lander har likadana gemensamma
rutiner, berattar Leena Kinaret, kundbe-
tjaningschef pa Karleby Energi.

Kunden far IBAN-formen av sitt kon-
tonummer fran banken. Kontonumret
finns bade pa kontoutdraget och i nat-
banken. Pa bankernas webbplatser finns
aven s.k.IBAN-raknare som ar till hjalp da
man vill veta det andrade kontonumret.

- Kunderna har haft en del frdigor om
det nya kontonumret. Det handlar allt-
sd om en internationell férandring som
ror alla 1ander som hor till SEPA-omra-
det, betonar Kinaret.

Direktdebitering upphor

i slutetav 2013

Leena Kinaret berattar att den inhem-
ska direktdebiteringen enligt dagens

uppgifter kommer att upphéra den
31.12.2013. Aven detta &ren del av 6ver-
gangen till ett gemensamt eurobetal-
ningsomrade.

- Jag uppmuntrar vara kunder att re-
dan nu 6vergatill att anvanda elektroniska
fakturor (e-fakturor). E-fakturan dr ett enk-
lare och mangsidigare alternativ an direkt-
debitering. Kunden kan borja anvénda e-
fakturan i sin natbank, varefter fakturorna
kommer direkt till ndtbanken. Aven auto-
matisk kontodebitering dr majlig med e-
fakturor, precis som vid direktdebitering.
Med e-fakturan kan kunden dndra faktu-
rans belopp, betalningsdag eller betal-
konto enligt sina behov, vilket inte &r moj-
ligt vid direktdebitering. Dessutom arkive-
ras E-fakturornaindtbanken, réknar Leena
Kinaret upp fordelarna med e-fakturan.

For kunder som inte anvander nat-
banken planeras ett betalningssatt som
ska motsvara direktdebitering.

—Viinformerar vara kunder i god tid
om kommande féréandringar och alter-
nativ, sa kunden behdéver inte bekymra
sig om nagot, lovar Leena Kinaret.
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nvandningsvanor och val har en stor
betydelse for energiférbrukningen.
Det kan vara stora skillnader i for-
brukningen mellan tva till det yttre likada-
na hushall. Energi anvands férutom hem-
ma aven till transport under vardagar och
pa semesterresor. Dessutom forbrukas en-
ergi indirekt alltid nar vi skaffar oss nya sa-
ker i och med att det kravs energi for att till-
verka och transportera saker.
Genom attanvanda energin med fornuft
sparar du pengar och samtidigt minskar be-

lastningen pa miljon och klimatférandring-
en skerlangsammare. | takt med att priset pa
energi stiger blir det allt Ionsammare att spa-
ra energi. Fornuftig energianvandning inne-
barinte att livet blir svart eller att boendetriv-
seln ellerinneluften forsamras.

Effekterna av sparatgarderna i ett en-
skilt hushall kan verka betydelsel6sa, men
det galler att komma ihag att det finns Gver
2,5 miljoner hushall i Finland! Manga back-
ar sma gor en stor a.

TEXT: Motiva Oy

KOMIHAGLISTA FOR ENERGISPARANDE

Belysning

- Forsaljningen av 60 W glodlampor upphor i ar, nasta host star 40 W glédlampor pa tur.

- Anvand energieffektiv belysning: valj ratt lampa for anvandningsandamalet, sa far du mer
ljus med mindre energi.

- Dra fordel av ny teknologi sdsom rorelsedetektorer eller tidsutldsning.

www.lampputieto.fi : information om belysning

www.lampunvalintakone.fi : vilj ratt lampa till ratt plats

Hushallsmaskiner

- Energimarket pa TV-apparater hjélper dig att jamfora elférbrukningen hos olika appara-
ter. Kom ihag att kontrollera att det finns en stromknappikon pa modellen du valjer, da
du kdper en ny apparat!

- Komihag att dven en effektiv apparat bér anvandas pa ratt satt, annars forbrukar den ener-
giionddan. Stang av alla apparater du inte anvander, skot om dina apparater och torka till
exempel bort damm fran baksidan av kylskapet.

www.motiva.fi/ostajanopas : information till képaren och anvandaren

www.topten-suomi.fi: information om de energieffektivaste hushallsmaskinerna

Vattenforbrukning

- Sjung i duschen och spara vatten! Om du har duschat klart innan du har sjungit fardigt
din favoritlat, har du med stor sannolikhet férbrukat betydligt mindre vatten an du bru-
kar.Om du dessutom stanger av duschen medan du tvalar in dig, férbrukar du &nnu min-
dre varmt vatten.

- Betydelsen av mangden energi som gar at till att varma vatten okar ju mindre energi som
gar at till att varma upp byggnaden.

www.motiva.fi/vedenkulutus : information om vattenforbrukning, tips for den som vill

spara

Uppvarmning

- Hall koll pa inomhustemperaturen. Kom ihdg att en energieffektiv och hdlsosam inom-
hustemperatur ligger pa 20-21 grader fér vardagsrum, for sovrum racker en nagot lagre
temperatur.

-Vddra snabbt och se till att ventilationssystemet halls rent. Meddela bostadsbolagets fas-
tighetsservice om inomhustemperaturen ar for hog. Anvand fornybar energi vid upp-
varmningen i man av mojlighet. Fundera tillsammans med en expert om det I6nar sig att
skaffa en varmepumep eller en eldstad till ditt hus.

www.motiva.fi/koti_ja_asuminen : information om uppvarmning, tips for den som vill

spara

Transport

- Lar dig kora ekonomiskt, sa minskar din bransleférbrukning. Planera din fard da du ska
utratta drenden, anvand bilen med urskiljning. Kom ihdg att forvarma motorn nar det blir
vinter!

- Promenera och cyklai synnerhet korta strackor och anvand kollektivtrafiki man av mojlighet.
Ta bransleférbrukning och utslapp i beaktande, om du funderar pa att skaffa ny bil.

www.motiva.fi/taloudellinenajaminen : tips for snala bilforare

www.topten-suomi.fi: de energieffektivaste bilarna

En anviindnings-
rapport berittar
DM Energi-
anviindningen

Aterférsiljarna av energi kommer att
borja sanda ut anvandningsrapporter
om energianvandning till sina kunder.
Rapporterna hjalper kunderna att fol-
ja med sin energiférbrukning.

— Elforsaljarens lagenliga arsrap-
porter ar ett satt att uppmuntra slut-
anvandarna till energieffektivitet. |
och med att det dr fragan om en rap-
port som ges ut av elférsdljaren, be-
tyder det i praktiken att det ar kun-
der som képer elenergi av Karleby En-
ergi som kommer att fa den, berattar
kundbetjaningschefen Leena Kina-
ret.

Karleby Energi skickar den forsta
anvandningsrapporten som bilaga
till fakturan under de ndarmast kom-
mande manaderna. Bade el- och fjarr-
varmekunder kommer att fa rappor-
ten.

- Av anvandningsrapporten fram-
gar kundens energiférbrukning un-
der de senaste tre aren eller maximalt
for den tid kundrelationen har varat.

Rapporteringen mojliggors av de
nya fjdrravlasta matarna. Matarna har
precis installerats, vilket innebar att vi
med tanke pa forbrukningsjamférel-
sen nu befinner oss i en mellanperi-
od och att det kommer att ta nagra
ar innan férbrukningsuppgifterna ar
helt jamforbara med varandra dven
da vi ser nagra ar tillbaka i tiden.

- Vi kommer dven framover att
fortsatta utveckla tjanster till vara
kunder enligt deras behov, for narva-
rande haller vi pa med forberedelser-
na infor starten av en online-tjanst.
Med tiden kommer dven forbruk-
ningsrapporteringen att flytta over
till natet och den blir da tillganglig
ndstan i realtid, berattar Kinaret.
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Eitirsélining

per telefon &@r
en stor utmaning
fiir konsumenten

lektricitet ar en komplex pro-

dukt och att salja elektricitet

per telefon innebar manga
slags utmaningar for konsumenten.
Inte minst for att telefonforsaljning
kommer ovantat och konsumenten
darmed inte ar forberedd pa situatio-
nen som dessutom kraver noggrann
eftertanke, sager Jukka Kaakkola, ju-
rist pa Konsumentverket.

Enligt honom kraver telefon-
forsaljning aven mycket av forsal-
jaren. Forsaljaren ska till exempel
kunna gora klart for kunden vilken
avtalstyp det galler, dvs. om det ar
fraga om ett avtal som galler tillsvi-
dare. Det kan handa att konsumen-
ten blirlovad rabatt vid forsaljnings-
tillfallet som sedan inte blir av.

- Jamforande marknadsforing
ar tillaten, men aven har ar det fra-
ga om en situation som kraver att
forsaljaren ar ytterst samvetsgrann.
Ofta ror sig forsaljaren ute pa farligt
vatten, det ar till exempel inte tilla-
tet att beratta halvsanningar. Det fo-
religger en risk for konsumenten att
det som sdgs inte alltid stammer, sa-
ger Kaakkola.

Market Energia infor
marknadsdomstolen

Konsumentverket/konsumentom-
budsmannen har dragit Market En-
ergia, som saljer elavtal till konsu-
menter per telefon, infor marknads-
domstolen. Hittills har parterna gatt
i svaromal och den egentliga dom-
stolsbehandlingeninleds i borjan av
nasta ar, berattar Kaakkola.

Konsumentverket/konsument-
ombudsmannen kraver bland annat
att Market Energia ska forbjudas att
sanda en faktura eller en bekraftel-
se pa ingatt elavtal till konsumenten
efter att telefonforsaljaren kontak-
tat konsumenten, om konsumenten
inte har godkant avtalet under tele-
fonsamtalet.

— Ett elavtal far inte saindas om
konsumenten inte har godkant av-
talet vid telefonforsaljningstillfallet,
framhaller Kaakkola.

Om konsumenten trots allt har
godkant avtalet per telefon, I6nar
det sig enligt Kaakkola for konsu-
menten att anvanda sig av den 14
dygn langa betanketiden och i lugn
och ro jamfora elpriserna hos olika
bolag. Ett hjalpmedel vid jamforan-

det ar Energimarknadsverkets jam-
forelse av priset pa el pa adressen
www.sahkonhinta.fi.

Vidare anser Kaakkola att det ar
mycket besynnerligt att Market En-
ergias kunder maste betala for el i
forskott.

Konsumentverket/konsument-
ombudsmannen kraver att Market
Energia forbjuds att anvanda ett fak-
tureringssatt som innebar att konsu-
menten maste betala for anvand el
i forskott innan faktureringsperio-
den borjar, om inte bolaget har gett
en garanti for eller pa annat satt till-
forsakrat konsumenten om att for-
skottsbetalningen kommer att be-
talas tillbaka till konsumenterna, om
bolaget ar oformoget att fullgora sin
prestationsskyldighet.

Utover det foregaende kravs ett
forbud for Market Energia mot att
andra villkoren i elavtalet utan att
meddela konsumenterna om and-
ringen. Bolaget har latit bli att skicka
forhandsmeddelanden at konsu-
menterna om att bolaget dndrat fak-
tureringsintervallet.



Lagenergilampor innehaller sma
mangder kvicksilver och klassas
darfor som problemavfall.

Nya lisningar
ersitter glidlamporna

I6dlamporna som nu férsvinner
G fran marknaden haller pa att er-

sattas av lagenergilampor med
skruvsockel, halogenlampor och lysdio-
der (LED-lampor).

Lagenergilampor &r ett ekologiskt val.
Deforbrukar upp till 75-80 procent mindre
elektricitet och haller 6-15 ganger langre
an glédlampor. Lampornas livslangd ang-
es ofta i antal ar pa forpackningarna och
standardvardet &r da tusen gangtimmar
per ar.

For kunden I6nar det sig att ta med
matten for utrymmet dér lampan ska sit-
ta férsta gangen han/hon ska kopa en lag-

Ljus- Lag-
mangd, energi-
lumen lampa
230Im 5-9W
430Im 9-12W
710Im 13-15W
960 Im 16-21W
1380Im 23-25W

Fran watt till lumen.

www.kokkolanenergia.fi |

energilampa till sin belysningsarmatur. Pa
sa satt har den nya lampan sakert ratt mo-
dell.

Det finns ldgenergilampor for manga
olika anvandningsandamal, allt fran all-
médnbelysning till uptomhusbelysning, sma
ljuslampor och dimbara lampor.

Innan du koper en lampa ar det viktigt
att fundera pa vilken ljusmangd, dvs. vil-
ket ljusflode du vill att belysningsarmatu-
ren ska ge ifrdn sig. Glédlampornas watt-
mangd anger inte ljusdtergivningen, en-
dast elférbrukningen. Tack vare den lagre
wattmadngden hos lagenergilampor kan
du valja en lagenergilampa som ar effekti-
vare an en glodlampa och pa satt forbatt-
ra ljuseffekten.

| praktiken kan du vélja en lagenergi-
lampa med 16-21 watt, vilket motsvarar
en 75 watts glodlampa, till en belysnings-
armatur med maximieffekten 40 watt.

Lagenergilampor innehdller sma
mangder kvicksilver. Darfor raknas de som
problemavfall, dvs. miljofarligt avfall.

Kallor: Motiva, Kuluttaja.fi

KARLEBY ENERQ

Medel till FRK

genom cykel-
kampanj

Karleby Energis anstéllda deltog
aveni aridet riksomfattande mo-
tionsevenemanget/cykeltavling-
en Kilometrikisa. Samtidigt sam-
lade de in medel till Finlands Roda
Kors kampanj Kedjereaktionen.

I Kilometrikisa-tavlingen deltog
33 personer fran koncernen. Till-
sammans cyklade de allt som allt
44 598 kilometer mellan maj och
september. | snitt cyklade varje an-
stalld 1 351 kilometer, men det
personliga kilometerantalet varie-
rade mellan ett hundratal kilome-
ter och upp till 6 000 kilometer.

For varje trampad hundra ki-
lometer donerade Karleby Ener-
gi 4 euro till FRK, dvs. sammanlagt
1784 euro. Pa riksniva inbringade
kampanjen narmare 40 000 euro.

Kilometrikisa ordnades av for-
eningen Pyo6railykuntien verkosto
och kampanjen Finland cyklar.

Karleby Energi
utreder kund-
tillfredsstillelsen

Karleby Energi kommer att utre-
da kundtillfredsstallelsen med
hjalp av telefonintervjueri slu-
tet av aret. Undersokningen riktar
sig till elforsaljnings- och fjarrvar-
mekunder.

Syftet med undersokningen ar
att tareda pa vad kunderna tyck-
er om till exempel kund- och tele-
fontjansten, radgivningen, faktu-
reringen samt elektricitetens och
fiarrvarmens kvalitet. Karleby En-
ergi anvander svaren till att ut-
veckla sin verksamhet.

Undersokningen organise-
ras av Adato Energia och utfors av
IROResearch Oy.
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Vinsten |
Jopo-lotteriet
gick till Alavo

Priset i Jopo-lotteriet som ordnades
av Karleby Energi var en personlig
Jopo-cykel. Cykeln vanns av Markku
Haavisto fran Rantatdysa i Alavo.

Aven bostadsméssbesdkarna ha-
de mojlighet att delta i Jopo-lotteri-
etoch hela 16211 lotter lamnades in.
Per post fick vi in 2 085 lotter. | med-
eltal lamnades 456 lotter in till Karle-
by Energis avdelning pa bostadsmas-
san varje dag.

Karleby Energi tackar alla som del-
tog i lotteriet.

Energitiivling

Du kan delta i tavlingen genom att fylla i blanketten nedan.

Blanketten kan postas portofritt.

Namn och adress:

el
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Vinstlotten i Jopo-lotteriet drogs av forsaljningssekreterare Maria Kakkuri
(vanster) och ekonomichef Mervi Maki.

Karleby
Energi
betalar
portot

Svaren pa fragorna hittar du i tidningen.
Bland alla som svarat ratt lottar vi ut fem
yllefiltar. Skicka ditt svar fore 31.1.2012.

1) Hur stora d@r anlaggningskostnaderna
for fjarrvarme fér den som bor i ett
enfamiljshus?

a) ca 7 500 euroa
b) ca 15 000 euroa
) ca 25 000 euroa

2) Hur manga fjdrravldsta elmétare
installerade Karleby Energis
installatérer sammanlagt?

a) 1500
b) 12000
c) 21 000
3) Hur manga grader ér en KARLEBY ENERGI
energieffektiv och hdlsosam Kod 5010255
inomhustemperatur i vardagsrum 00003
ligt Motiva? . .
T SVARSFORSANDELSE

a) 17-18 grader
b) 20-21 grader
c) 23-25 grader
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